
　過去二回でイノベーションの類型、イノベ
ーションを生み出す環境についてご説明しま
した。限られた字数の中で、物足りないご説
明だったと思いますが、何卒ご容赦ください。
さて、今回は、イノベーションを生み出す手
順についてです。

●顧客価値に注目しよう

　素晴らしい技術が誕生したとして、それが
ビジネスとして花開くためには、顧客にとっ
てどのような価値と意味をもたらすのか、が
肝心です。この顧客価値や、顧客にとっての
意味を「ご用」という概念でひも解いてみま
しょう。
　「ご用」というのは、顧客が抱えている悩
みや課題のことです。一つの切り口として、
悩みや課題をキカンシャでさらにひも解いて
みましょう。「キ　機能」「カン　感情」「シ
ャ　社会」です。悩みや課題は、機能による
ものなのか、感情的な原因なのか、社会的な
ことなのか。悩みや課題をまずは、3つに細
分化して、核心に迫ることが大切です。

●「なぜ?」と「どうして?」を明らかにする

　次に、なぜその悩みや課題を解決したいの
か、という目的を明確にします。そして、ど
うして悩みや課題が解決できないのか、その
障害となっているモノを見極めます。

●顧客の悩みや課題を解決する方法は何か?

　ここまでの手順で4つの問い（Q）に応え
てきました。
　①ご用は何か？　②その本質は何か？　③
なぜ（目的は何）か？　④どうして（障壁は
何）か？の4つ。そして、もう一つの問いが、
この4つを解決する方法は何か？です。一言
でいえばソリューションです。ここまでの5

つの問いの答えが、産みだした技術や、顧客
観察からの気付きと一致すれば、ハナヒラク・
イノベーションとしての可能性が極めて高い
といえます。正しい手順で取り組めば、ほぼ
間違いなく市場に花開くはずです。
　「はず」というのは、最も肝心な「どのよ
うに」が揃うことが不可欠だからです。「ど
のように」というのは、業務プロセスです。
イノベーションを生み出しても、それを顧客
に届けるプロセスに不適合があれば、絶対に
ハナヒラクことはありません。
　この、「5つのQ + 1」のフレームワーク
によって、イノベーションを創出することが
できます。

●イノベーション度を理解しよう

　イノベーションを市場に届けるための業務
プロセスを設計するには、そのイノベーショ
ン度を理解する必要があります。イノベーシ
ョン度とは、10の項目をどの程度変革する
かによって測ることができます。1～2程度
のイノベーションであれば、現在の組織体制
で実行できる業務プロセスでも実現可能かも
しれません。ただし、競合他社もモノマネで
きる程度のイノベーションですから、少なく
とも1年後には競合他社の追従により競争状
態に陥っているかもしれません。次に3～4
程度のイノベーションの場合、従来の組織体
制では業務プロセスを構築できない可能性が
極めて高くなります。そして、5以上のイノ
ベーションであれば、コア事業をも破壊する
かもしれません。もし、そのようなイノベー
ションを生み出してしまったなら、封印する
のではなく、自社のあり方を問い直すべきで
はないでしょうか。デジカメを発明したイー
ストマンコダックが消滅したような悲劇をた
どらないためにも。

いまさら聞けないイノベ
ーションの話し（後編）

この連載ではBtoB分野のマーケティングを「目からウロコが落ち
たように」くっきりスッキリと理解していただき、今すぐ使える手
法と発想をお届けします。

はじめてのBtoBマーケティング
目からウロコがぽろぽろ落ちる連　載
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　このように、イノベーション度によって、
経営資源の投入の仕方が全く異なります。優
れたイノベーションであるほど、経営陣も腹
をくくる必要があるわけで、その決断を導き
出すのもマーケッターの重要な仕事です。

●イノベーション度を測る10の項目
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ケーション協会を創設し代表理事を務め、産学連携
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家電量販店でも売るといったチャネルなど複
数に渡って影響します。それだけイノベーシ
ョン度は大きくなり、経営資源の投入の決断、
マーケティングプロセスの大胆な変更などを
行わなければ、自滅に至る可能性が大きくな
ります。
　イノベーション度に応じたマーケティング
を設計することが、ハナヒラク・イノベーシ
ョンにとって不可欠です。

　ここに紹介した10の項目のいくつを変革
するのかによってイノベーション度を判定し
ます。例えば、乗用車のモデルチェンジはほ
とんどの場合、「5.製品・サービスのパフォ
ーマンス」が変わるだけです。しかし、EV（電
気自動車）は、製品のシステムやサービス、
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