
　今どきのビジネスマンならば、「戦略」という言葉を
知らずに済ますことはできません。しかし、どうも多く
の方が戦略という概念が理解できていないのも事実で
す。さて、今回は、わかっている方にとっては“釈迦に
説法”ですが、企業戦略にとっての最も重要なポイント
を解説します。

●中小企業にこそ戦略が必要
　多くの方は、戦略の目的は「勝つ」ことだと思うよう
ですが、最優先すべき目的は「負けないこと」です。軍
事での負けは、国家が亡くなることですから、勝つ以前
に絶対に負けてはいけないというのが、戦略の本質です。
失敗から学ぶというような悠長なことは、戦略を考える
ときにあってはいけないことです。
　特に、中小企業にとっては戦略無くして大手企業や海
外企業と渡り合うのは自滅への道です。昨今の厳しい競
争環境というのは、正々堂々とした一騎打ちやルールを
守った戦いではありません。“バトルロイヤル”という、
敵味方が入り乱れ、異なる業界の相手と同じ土俵でも戦
う時代です。業界が違えば、ビジネスのルールも違うの
ですから、王道や正々堂々は成立しなくなります。

　しかも、戦いに目を奪われていると、“漁夫の利”を
さらわれることも常に行われます。勝者が生き残るとは
限らないのがバトルロイヤル時代の競争です。

●戦略とは容易にまねのできない「違い」をつくること
　バトルロイヤルな環境において大切なのは、最後まで
リングに残り続けること。企業ならば市場に残り続ける
ために繰り出すのが、戦略なのです。負けたように見え
ても、市場に残っていれば良い、という発想です。戦わ
ず、漁夫の利だけを得るというのは、孫子の兵法でも語
られている戦略的な発想です。
　企業が市場に残り続けるために絶対に必要となる要因
とは、「他との違い」です。顧客に対しては、他との違
いが御社を選ぶ理由です。競合相手との競争でも、違い
を持つことは勝機を作るために必要です。敵と同質なら
ば、戦う前から規模の差で勝負は見えています。違いが
あるがゆえに、技術や資金力などで劣っていたとしても、
時には勝つことが、少なくとも市場から撤退しなくても
よい状況を作り続けることができます。
　ですから、戦略とは「市場に残り続けるための違いづ
くり」だと考えてください。

企業戦略って
何だろう

この連載ではBtoB分野のマーケティングを「目からウロコが落ち
たように」くっきりスッキリと理解していただき、今すぐ使える手
法と発想をお届けします。

はじめてのBtoBマーケティング
目からウロコがぽろぽろ落ちる連　載
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●流行の戦略は戦略ではない
　違いをつくることが戦略です。ですから、流行の戦略
というものは、すなわち戦略ではありません。また、
SWOT分析といったような手法も、問題を整理するた
めには役に立つかもしれませんが、過去の分析からは未
来で生き残るための戦略が生まれることはありません。
　例えば、自社の強みと弱みは、戦略によっては「弱み
が強み」になることも珍しくありません。さらには、危
機は多くの場合、チャンスです。また、強みを生かして
戦うことが戦略という考え方もありますが、もちろん一
理あるのですが、強みを生かせなくすることこそが敵に
とっての最良の戦略という点から考えると、強みはまさ
に弱みとなります。ですから、強みとか弱みなどと考え
るよりも、「違い」に目を向けることが大切なのです。
　男と女はどちらが強いか、と考えるよりも、男と女の
違いに目を向けることが大切なのです。そして、男が男
らしく、という発想も捨てましょう。男がみんな男らし
ければ、そこには違いがなくなります。

●違いには二つの作り方がある
　たいへん大雑把な分け方ですが、企業の違いには、大
きく二つの考え方があります。一つは、ポジション。も

う一つは組織能力。それぞれを丁寧に説明すると、それ
こそ本が一冊書けるので、ポイントだけに絞ります。
　ポジションというのは、ビジネス上の位置の取り方で
す。例えば自動車産業であれば、フェラーリはポジショ
ン戦略の良い参考になるでしょう。フェラーリと競合す
る自動車メーカーを思いつくことができますか？
　そう、フェラーリという自動車のカテゴリーにはフェ
ラーリしか存在しません。こういう発想がポジションの
発想です。対して、トヨタは様々な自動車メーカーと競
争をして、勝ち残っています。トヨタの持つ違いとは?
　それは有名なトヨタ生産方式と呼ばれる「組織能力」
です。学問として研究されているにもかかわらず、物ま
ねできない強力な違いを生み出しています。

　どんなに優れた戦略も、物まねでは戦略とはなりえま
せん。自社だけの戦略、違いづくりが大切なのです。

株式会社創英代表取締役、一般社団法人組織内コミュ
ニケーション協会代表理事、学生の集まる大学づくり
委員会事務局長を務める。BtoBマーケティングに必
要なツール制作やITシステム提供、コンサルテーショ
ン、企業向け研修などを行う。
http://www.soway.co.jp
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