
　今回のテーマは、多様性（ダイバーシティー）です。
ダイバーシティー（Diversity）とは、多様性、相違
点という意味で、経営学では「個人や集団の中に存在
するさまざまな違いを、経営に生かす」概念です。
　日本でダイバーシティーという言葉が、頻繁に使わ
れるようになったのは、二つの法の制定がきっかけと
言われています。85年の「男女雇用機会均等法」、99
年の「男女共同参画社会基本法」の制定です。
　多様の対義語は、「画一性」で、画一性と似た意味
の言葉は、他に「一様」「一律」などがあります。と
ころで、一致団結という言葉があります。一致とは、
二つ以上のモノの間に矛盾や食い違いが無く、一つに
合わさるという意味。団結は、同じ思いを持つ多くの
人が、心を結び合わせて共同の目標を達成させるため
に、チームや組織を作るという意味です。一致団結は
多くの方が美しく良い事だと感じるかもしれません。
今回のコラムでは、一致団結という言葉を一つの切り
口にして解説していきます。

●同質なチームは居心地が良い
　多様性とは、「価値観の多様さ」として括ることが
できます。価値観が共通な人たちを「同質」という言
い方で省力し、価値観が異なる人たちの事を「多様」
という表現に省力して話を進めます。
　同質なチームと、多様なチーム。どちらが一致団結
して成果を上げると感じますか。多様は、矛盾なく一
つに合わさる事、つまり一致は難しそうですね。
　同質なチームは、考えも伝えやすく、相手の考えも
理解しやすい。多様は、価値観が異なるので、考えが
「一致」することが難しい。同質よりも、多様は居心
地が悪そうだと、感じませんか。

●居心地と成果
　2009年に506社を対象にした海外の調査によると、
人種や性別が多様な企業ほど「売上・顧客・利益」が
多い。経営陣の学歴や職歴も、より多様な企業の方が、
革新的な製品を生み出していました。とはいうものの、
多様性と、業績・革新性には、相関関係があるが、明
快な因果関係とは言えません。
　多様性と成果の因果関係を調べるために、行われた
別の研究によると、次の事がわかっています。
　一つ目の実験では、「ある事柄について協議させ、
意見をまとめる」という検証をしました。同質なチー

多様性と居心地
この連載ではBtoB分野のマーケティングを「目からウロコが落ち
たように」くっきりスッキリと理解していただき、今すぐ使える手
法と発想をお届けします。
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目からウロコがぽろぽろ落ちる連　載
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ムの方は、円滑に協議が進み、その結果への自信も高
かった。多様なチームは、協議が進みにくく、協議の
結果への自信が小さかった。この実験により、同質の
方は、居心地よく協議できたので、成果が高かった。
しかし、多様の方では、居心地が悪く、意見を出し合
えず成果が低かった、という事がわかりました。
　ところが、「経営」というテーマで、メンバーそれ
ぞれに役割を与えて実験したら、同質と多様のパフォ
ーマンスが逆転しました。同質のチームより、多様の
チームの方が、より多くの優れた経営アイディアが生
み出されました。

●テーマと役割で何が変わった
　多様なチームでは、価値観が異なるがゆえに、他の
役割の考えを理解するための議論や対立する意見も盛
んに出ました。また、価値観が違いを埋めるために、
役割どうしが「どのように貢献し合うべきか」につい
ての議論も激しかった。その結果、価値観のぶつかり
合いによって、思い込みの枠を超えたアイディアに至
ることができた。同質のチームは、居心地よく、サク
サクと議論が進んだものの、発想を大きく広げるには
至らなかった。このように、テーマと役割を与えたこ
とで、居心地の悪さが議論を活性化し、結果として優
れたパフォーマンスを発揮しました。

●多様性を活かすには
　前述の事から明らかになったのは、
　　①多様性を活かすには、
　　　テーマと役割が重要
　　②「居心地＝和気あいあい」に
　　　こだわり過ぎてはいけない
　という二つが多様性を活かすコツであることが明ら
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かになりました。そして、多様性を活かすには、もう
一つ重要なヒケツがあります。それは、理念に対する
共感です。

●理念への共感
　多様性で業績を伸ばしている企業には、メンバー全
員が共感できる理念があります。「なぜこの事業に取
り組んでいるのか」に、メンバー個々が誇りを持ち、
持てる能力を発揮したいという「最上位の概念＝理念」
に共感している。これが、もう一つの重要なヒケツで
す。要約すると、経営理念との共感、経営理念での団
結。これが多様性を活かす根幹です。

●不一致団結
　おかしな表現ですが、理念は組織の憲法だと想像し
てください。法の下の平等というように、憲法の下に
おいて私たちは平等で自由です。理念への共感とは、
理念という一つの思いで、心を結び合わせることです。
例えば「〇〇で社会に貢献する（〇〇は読者皆様で補
ってください）」という理念なら、〇〇の部分と、社
会への貢献に共感し、一致。しかし、理念の実現への
道は、画一でも一律でも一様でもありません。多様な
道筋があります。その多様な道筋を見つけ出し、実現
していく時に、多様な価値観が活かせます。

　価値観が違う人同士の対話は、居心地が悪くて当た
り前なのです。忖度を求めず、相手の価値観を聞く誠
意と、自分の価値観を堂々と主張する情熱が大事です。

株式会社 創英　 代表取締役　
NHNホールディングス株式会社　代表取締役
BtoBマーケティングを専門にしており、昨年開催し
たセミナーの受講者は700名以上。受講者の96％
が満足し、企業規模にかかわらず活用できる内容と
高く評価されている。一般社団法人組織内コミュニ
ケーション協会を創設し代表理事を務め、産学連携
で躍進企業の社内マーケティングを研究してきた。
著書「誤努力」が、流通科学大学、神戸芸術工科大
学のテキストとして採用された。
相談・問い合わせは、b2b@soway.co.jp

著者●中井　淳夫（なかい　あつお）
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